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DESBLOQUEANDO EL POTENCIAL DE
LA IA EN ESPANA EN 2026

La proxima fase de IA ya esta aqui.

Espafia se ha consolidado como uno de los paises lideres en la adopcidn de la inteligencia artificial en Europa. Con el 61 % de las
empresas utilizando ahora IA —siete puntos porcentuales por encima de la media europea— vy la adopcién de la nube aumentando
hasta el 71 %, las empresas espafolas se estan transformando a un ritmo acelerado. Las startups estdn prosperando y muchas
empresas ya estan viendo mejoras tangibles en productividad, crecimiento e innovacion.

Pero este progreso llega en un momento crucial. Una nueva generacién de tecnologias de IA, que incluye sistemas basados en
agentes, automatizacion avanzada e IA fisica, esta transformando rapidamente lo que es posible y la rapidez con la que las empresas
deben actuar. Los ciclos de innovacién se estan acortando, las brechas en la adopcidn se estan ampliando y las empresas que actian
con mayor rapidez estan tomando mayor ventaja.

En este contexto, el reto de Espafia ya no reside en la adopcién, sino en la profundidad. Si bien la adopcidn es alta, la mayoria de las
empresas siguen centradas en casos de uso basicos, como chatbots y herramientas preconfiguradas, en lugar de implementar la IA
de maneras que impulsen la transformacion real. Solo el 17 % de las empresas ha alcanzado la fase mds avanzada de integracion de
la IA, y el progreso entre las empresas mas tradicionales se esta ralentizando.

Esto crea un riesgo creciente. A medida que la IA de préxima generacion se acelera, las empresas que no logren ir mas alla de la
fase inicial de adopcidn corren el riesgo de quedar excluidas de la proxima fase de aumento de productividad, innovacion y ventaja
competitiva. La actual fortaleza de Espafa en la adopcidon temprana de la IA solo se traducird en competitividad a largo plazo si va
acompafiada de avances en casos de uso avanzados que impulsen la innovacién y la transformacion.

La oportunidad de Espafia es clara: convertir su liderazgo inicial en adopcién de la IA en una transformacion generalizada en la era
de la IA de proxima generacién. Esto requerird no solo mantener la adopcion, sino también capacitar a las empresas para ampliar
los casos de uso avanzados, con el apoyo de la infraestructura, las habilidades, la inversion y el entorno normativo necesarios para
competir con rapidez.
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Principales resultados

La adopcidn de la IA en Espafia continta acelerandose. El 61 % de las empresas ya han adoptado la IA, frente al 50 % del afio
pasado, lo que supone una tasa de crecimiento del 22 %. Espafa se mantiene por delante de la media europea, que es del 54 %,
lo que confirma su posicion como uno de los principales paises del continente en la adopcidn de esta tecnologia.

La IA estd aportando beneficios cuantificables: entre quienes han adoptado la IA, el 81 % informa de aumentos de productividad
gracias a ella, y el 89 % afirma que espera que la IA impulse el crecimiento de su empresa el préximo afio.

El 67 % afirma que la adopcion de la IA es una prioridad maxima o alta, mientras que el 71 % indica que la IA desempefia un papel
fundamental o importante en su estrategia empresarial general.

El 17 % de las empresas que han adoptado la IA estan aprovechando los casos de uso mas avanzados de esta tecnologia para
impulsar su transformacion, lo que supone un descenso con respecto al 20 % del afio pasado.

Las tecnologias de IA de Ultima generacién estdn surgiendo rdpidamente y acortando los plazos de innovacién: el 73 % de las
empresas que adoptan la IA informan de una aceleracion en sus plazos de innovacion, y el 76 % prevé que la IA acelerard aun mas
dichos plazos.

Sin embargo, muchas empresas alin no estan preparadas para estas herramientas: solo el 16 % de las empresas afirma sentirse
totalmente o muy preparada para adoptar tecnologias de IA de préxima generacion, como la IA agéntica, en contraste con el 74 %
de las startups que declaran estar preparadas.

Los obstaculos para la expansion siguen siendo estructurales: la fragmentacion regulatoria y los costes de cumplimiento (44 %
del gasto en tecnologia), la escasez de personal cualificado (58 %) y los recursos financieros limitados (31 %) siguen limitando la
capacidad de las empresas para escalar la IA mas alla de la fase inicial de adopcidn.

Se necesitan medidas especificas para liberar el potencial transformador de la IA: una regulacion mas sencilla, programas de
formacién de personal mds sélidos, un mejor acceso a la financiacién y unos incentivos y una contratacion publica mas eficaces
seran fundamentales para que la adopcidn de la IA se traduzca en una transformacion generalizada.

La adopcidn se acelera, pero sigue siendo superficial

A pesar de las elevadas tasas de adopcién y de suimpacto en las empresas, un analisis mas profundo de cémo se estd implementando

la IA revela un panorama mas desigual. Si bien muchas empresas estan adoptando la IA, son muchas menos las que la estan
implementando de manera que impulse la transformacion a gran escala. Esto sugiere que gran parte del progreso de Espafia en
materia de IA sigue concentrado en casos de uso iniciales, en lugar de una adopcion estratégica y plenamente integrada.

Adopcidn basica: El 64 % de las empresas siguen centradas principalmente en usos mas basicos de la IA

y en mejoras graduales (p. ej., aumentar la eficiencia y optimizar los procesos), en lugar de en la innovacién
(p. €]., desarrollar nuevos productos o revolucionar sectores). Estas empresas utilizan chatbots disponibles

publicamente para tareas rutinarias o adquieren soluciones de IA ya configuradas. Esto coincide con el 63 %

S — observado el afio pasado.
Adopcidén intermedia: El 19 % ha avanzado a la etapa intermedia de adopcidn de la IA. Estas empresas
estan integrando la IA en multiples funciones empresariales, lo que se traduce en mejoras de la eficiencia y
—_— experiencias de cliente mas innovadoras.

Adopcidn transformadora: El 17 % de las empresas han alcanzado la etapa mas transformadora de la
integracion de la IA, utilizando sistemas de IA avanzados, combinando multiples modelos, creando sistemas
de IA personalizados o implementando IA auténoma o agéntica. Esta cifra es inferior al 20 % del afio pasado.

Para las empresas de toda Espafia, el progreso hacia la integracion de los casos de uso avanzados de la IA se esta estancando: el
crecimiento en la adopcién de la IA no esta a la par con la adopcion de la IA avanzada. Con la rapida aparicion de la IA de proxima
generacion y la reduccion de los plazos de innovacion, es mas importante que nunca que las empresas estén capacitadas para ir mas
alla de los casos de uso mas basicos de la IA y aprovechar la tecnologia para una innovacion transformadora.
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Caso practico: Mapfre

Mapfre es la aseguradora lider en Espafia y multinacional lider en Latinoamérica, con presencia en 37 paises, millones de
clientes en todo el mundo y mas de 30.000 empleados. Para acelerar lainnovacién, industrializar el dato y habilitar capacidades
avanzadas de IA para el negocio, Mapfre cuenta con Atenea, plataforma corporativa de datos desarrollada sobre la nube de
AWS. Esta cubre todo el ciclo de vida del dato y de los modelos IA, permitiendo un enfoque escalable, gobernado y orientado
al autoservicio.

Ademas, Atenea proporciona capacidades avanzadas para el desarrollo, entrenamiento, despliegue y monitorizacion de
modelos. Su explotacién se realiza a través de aplicaciones cloud-native activando capacidades de IA de forma agil y segura
para los diferentes canales y procesos de negocio.

Bajo esta estrategia, Mapfre tiene mas de 110 casos de uso en produccion en Espafia, impactando a mas de 6 millones de
clientes y optimizando mas de 25 millones de interacciones. Entre estas iniciativas destaca el SuperAsistente de Voz, un
Voice Al Agent avanzado capaz de interactuar en tiempo real mediante IA conversacional para la apertura de siniestros. Este
asistente ya opera a escala, con mas de 9 millones de llamadas anuales impactadas y mds de 360.000 sesiones digitales al afio.

La combinacion de una plataforma cloud moderna, un gobierno sélido del dato y capacidades avanzadas de IA posiciona a
Mapfre como una compafiia referente en transformacion digital e innovacién aplicada al negocio asegurador.

Las empresas afirman que aun no estan preparadas para la proxima fase de la 1A

La persistencia de una adopcién superficial se produce en un momento critico. Mientras que la mayoria de las empresas siguen
centradas en casos de uso basicos, una nueva generacion de tecnologias de IA esta transformando rapidamente lo que es posible y la
rapidez con la que las empresas deben actuar para seguir siendo competitivas.

Las tecnologias de IA de proxima generacién, que incluyen la IA agéntica, la A fisica y la robdtica avanzada, estan surgiendo a un ritmo
vertiginoso y reduciendo alin mas los plazos de innovacidn. Esto ya se esta notando en toda la economia: el 73 % de las empresas
que adoptan la IA informan de una aceleracion en sus plazos de innovacion, y el 76 % prevé que la IA acelerard aun mds dichos plazos.

En este contexto, el retraso actual en ir mas alld de la adopcidn bdsica ya no es una fase temporal. Corre el riesgo de convertirse
en una desventaja estructural. Las empresas que no avancen hacia casos de uso mas avanzados no solo se quedardn rezagadas
gradualmente, sino que corren el riesgo de quedar excluidas de la proxima fase de aumentos de productividad, innovacion vy
diferenciacion competitiva.

>


https://www.mapfre.com/en/

<

El Potencial Los

de la 1A Obstaculos Recomendaciones Apéndice

Introduccion Brecha Digital Las Startups

La concienciacion sobre la IA agéntica estd aumentando, pero la brecha entre su conocimiento y su implementacién sigue siendo
significativa:

Menos de una cuarta parte de las empresas (21 %) dicen estar familiarizados con la IA agéntica.

De los que estan familiarizados con la tecnologia, solo el 2 % indican haber desplegado completamente
la IA agéntica, mientras que el 8 % estan experimentando o probando la tecnologia.

Tras explicarles la tecnologia, otro 61 % afirmd tener planes de utilizar IA agéntica o estar considerandolo,
mientras que un 19 % dijo no tener planes de adoptarla.

Esto pone de manifiesto intencidn sin ejecucion: las empresas reconocen el potencial de la IA de préxima generacién, pero ain no lo
estan traduciendo en una implementacion en el mundo real.

La mayoria de las empresas no se sienten preparadas para adoptar estas tecnologias emergentes, pero las startups se perfilan como
un rayo de esperanza:

Solo el 16 % de las empresas afirma sentirse totalmente o muy preparada para adoptar tecnologias de IA
N de proxima generacion, como la IA agéntica, en contraste con el 74 % de las startups que declaran estar
preparadas.

EL 43 % de las empresas afirma estar solo parcialmente preparada, y el 41 % dice estar poco preparada o no
estar preparada en absoluto.

Quienes han adoptado la IA agéntica estan obteniendo beneficios en toda su actividad: el 44 %
informa de una toma de decisiones y una ejecucion mas rapidas, el 35 % informa de una mayor eficiencia
o productividad operativa, y el 24 % informa de una mayor escalabilidad de las operaciones.
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Las empresas sefialan una serie de obstaculos persistentes que les impiden pasar de la fase de preparacion a la implantacion efectiva
de herramientas de IA de ultima generacién: el 41 % menciona la falta de personal cualificado como un obstaculo para la adopcién
de tecnologias de IA de ultima generacion; el 32 %, la insuficiencia de recursos financieros internos; el 26 %, la incertidumbre
juridica derivada de la regulacion de la IA y el dmbito digital; y otro 21 %, la complejidad normativa que afecta a las operaciones

La oportunidad de Espafia es clara: convertir el liderazgo en la adopcion de la IA en una transformacion digital nacional, extendida
por regionesy sectores, y respaldada por las habilidades, las vias de financiacién y la claridad normativa necesarias para su expansion.

Caso practico: BBVA

BBVA, una de las principales instituciones financieras de
Europa con operaciones en siete paises, ha colaborado con
AWS para evolucionar sus capacidades de Machine Learning
(ML) hacia un modelo operativo mas escalable, reutilizable y
gobernado, construido sobre Amazon SageMaker. Partiendo
de ADA, la plataforma global nativa cloud de datos e IA de
BBVA, que da servicio a mas de 1.000 cientificos de datos
y mas de 6.500 usuarios, el banco implementd un marco
moderno de MLOps que integra flujos de trabajo reutilizables,
procesos automatizados, gobernanza embebida y gestidn
centralizada de los modelos.

Utilizando Amazon SageMaker Al y sus servicios, incluyendo
Amazon SageMaker Pipelines, SageMaker Model Registry,
AWS Step Functionsy Amazon EventBridge, BBVA estandarizd
procesos manteniendo al mismo tiempo la flexibilidad para
diversos dominios de negocio y casos de uso.

Este enfoque permitid que se redujeran el tiempo de
desarrollo de los pilotos de casos de uso de BBVA hasta en
un 75% y se optimizaran los costes de infraestructura entre
un 40 y un 55% mediante plantillas reutilizables, flujos de
trabajo de desarrollo efimeros y gestion automatizada de
recursos.

Esta iniciativa respalda la estrategia global de Datos e IA de
BBVA, reforzando la capacidad del banco para industrializar
capacidades de IA a escala. Al establecer fundamentos
comunes y patrones reutilizables, BBVA estd construyendo
las capacidades operativas vy tecnoldgicas necesarias
para acelerar la adopcion de soluciones de IA en toda la
organizaciony apoyar la evolucidon hacia un modelo operativo
de IA mas integrado y escalable.
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Espafa corre el riesgo de perder a sus lideres

Como se destaco en el informe del afio pasado, el ecosistema de startups de IA en Espafia es uno de sus activos clave, ya que este
tipo de empresas contintian siendo lideres en la adopcion de la IA y la transformacion impulsada por esta tecnologia. Sin embargo,
las empresas de IA emergentes con gran potencial que se gestan en Espafia estan creciendo rdpidamente y, a medida que lo hacen,
se topan pronto con limitaciones a la hora de escalar. Cuanto mas rapido se mueve una startup antes se topa con barreras que elevan
el coste del crecimiento. Esto plantea la cuestion de si estas empresas fundadas en Espafia podran crecer en su pais de origen o si
buscaran mejores condiciones e incentivos para su crecimiento en el extranjero.

La fuga de fundadores ya no es una preocupacion lejana, sino un riesgo real y creciente. Una parte importante de las startups afirma
que consideraria la posibilidad de trasladarse para lograr un crecimiento mas rapido, un mayor acceso al capital y una mayor presencia
en los mercados globales. Por lo tanto, la prioridad es convertir a Espafia en un entorno donde expandir un negocio sea tan sencillo
COMO empezar uno Nuevo.

=\
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El 42 % de las startups espafiolas El 31 % afirma que no se De entre quienes dijeron que
afirma que consideraria la plantearia marcharse, mientras considerarian abandonar Europa, el
posibilidad de abandonar Europa que el 27 % no esta seguro destino mas citado con diferencia es
para expandir su negocio Estados Unidos (67 %)

Cuando se les pregunta por qué considerarian abandonar Europa, las startups seflalan sistematicamente su capacidad de crecimiento
y expansion. Las cinco razones principales son:

Una mayor disponibilidad de financiacion: este

es el factor mas comun (citado por el 59 %). 59%
Una mayor capacidad para expandirse 520
internacionalmente (citada por el 52 %).

Un mejor acceso a los mercados globales (citado 48%

por el 48 %).

Una regulacion normativa mas favorable o 38%
predecible (citada por el 38 %).

Menores costes operativos (citados por el 32 %). 32%

Estos hallazgos refuerzan un tema central del informe de este afio: en un ciclo de innovacion acelerado, la carrera global esta cada vez
mas marcada por la velocidad, y los fundadores seguiran los caminos que reduzcan la friccion y acorten el tiempo de comercializacion.
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La fuga de fundadores no es inevitable. Las startups tienen claro qué haria de Europa un entorno mas atractivo para su expansion.
Entre las startups que afirman no estar considerando trasladarse, los siguientes factores las mantienen arraigadas en Espafiay Europa:

La disponibilidad de financiacion para capital

0,

riesgo y crecimiento (62 %) h
Un amplio acceso a clientes y mercados europeos

54%
(54 %)
Fuertes vinculos con los ecosistemas locales 47%
(socios, universidades, aceleradores) (47 %) g
Un entorno normativo predecible y estable (43

43%

%)

Entornos regulatorios favorables o bien

0,
comprendidos (39 %) e

Estas palancas se alinean con una agenda de competitividad mds amplia: consolidar a Espafia como un centro neuralgico para la
creacion de empresas innovadoras y como un centro desde el cual expandirse.

Caso practico: La Consejeria de Bienestar Social, Igualdad,
Juventud, Infancia y Familias del Gobierno de Canarias

La Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias del Gobierno de Canarias estd transformando los
servicios sociales del archipiélago mediante IA agéntica construida sobre AWS. Utilizando Amazon Bedrock y Amazon Textract,
multiples agentes de IA procesan, analizan y, con supervision humana, resuelven expedientes de discapacidad, dependencia,
Renta Canaria de Ciudadania y otros servicios sociales, lo que ha permitido reducir las listas de espera en todas las islas y
eliminarlas en las islas no capitalinas. Por ejemplo, en Discapacidad, la lista de espera se ha reducido en mas de un 62% desde
2023, afio en el que habia mas de 49.000 personas en espera, con un incremento del 45% en resoluciones en 2026. Ademas,
la Consejeria también ha trabajado con AWS en la creacidon de un espacio de datos de servicios sociales, el primero de este
tipo en Europa, que permite realizar analitica avanzada con cuadros de mando e inteligencia sobre la gestion de expedientes
en tiempo real.
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Las empresas valoran la posibilidad de elegir y la flexibilidad en el panorama de
lalAy la nube

A medida que las empresas espafiolas pasan de la adopcidn inicial de la IA a la escalabilidad y la integracidon, contar con una variedad
de proveedores de tecnologia se vuelve cada vez mas importante. Para innovar con eficacia y competir internacionalmente, las
empresas necesitan la capacidad de combinar las mejores herramientas, adaptarse rdpidamente a los avances tecnoldgicos y escalar.

Las empresas hacen hincapié constantemente en la importancia del acceso a proveedores de tecnologia globales, especialmente
cuando buscan innovar y expandirse mas alla de los mercados nacionales.

Q
U_Q! [’)D Q) (2
El 84 % de las empresas afirma que el acceso a ELl 81 % afirma que el acceso es importante
compafiias tecnoldgicas globales es importante para la innovacién, mientras que para el
para la adopcion de la IA. 86 % lo es para escalar rapidamente.

Para las empresas, la capacidad de eleccion es un elemento fundamental que permite la agilidad, la resiliencia y la competitividad a
largo plazo en un entorno de IA en constante evolucion.

B¢
O
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El 73 % de las empresas afirma tener opciones EL 79 % afirma que tener esta capacidad de
suficientes para seleccionar y cambiar entre elegir y cambiar es extremadamente o muy
diferentes proveedores de tecnologias de IA. importante para respaldar su adopcion de la IA.
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Esta capacidad de elegir y cambiar de proveedor permite a las empresas seleccionar las herramientas y los socios que mejor se
adapten a sus necesidades, optimizar el rendimiento y los costes, y adoptar continuamente nuevas tecnologias a medida que van
surgiendo; todo ello resulta esencial en un entorno donde las capacidades de la IA evolucionan rapidamente, mientras que la soberania
tecnoldgica rara vez es la preocupacién mas inmediata.

La soberania tecnoldgica debe permitir la competitividad, no limitarla

En lugar de recurrir exclusivamente a proveedores nacionales, las organizaciones eligen a sus socios tecnoldgicos en funcion de su
capacidad y rendimiento —y no de su ubicacién—y, por lo tanto, aprovechan las tecnologias de proveedores de diferentes regiones:

El 88 % afirma que actualmente utiliza una Para las empresas que utilizan tecnologia de
combinacién de proveedores de diferentes proveedores con sede fuera de su pais de origen, las
regiones, en lugar de trabajar principalmente con principales razones para ello son una gama mas amplia
proveedores de su pais de origen. de funciones u ofertas de productos (54 %); mejores

opciones de escalabilidad, rendimiento o integracion (51
%), y precios competitivos o condiciones comerciales
favorables (46 %).

Los datos también sugieren un interés limitado por las estrategias de soberania tecnoldgica que aumentan los costes sin resultados
claros en materia de competitividad. Si bien la inversion publica en infraestructura europea puede desempefiar un papel importante,
en particular en el desarrollo de la investigacion, las habilidades y la capacidad estratégica, las empresas se muestran cautelosas ante
las inversiones que aumentarian los costes sin ofrecer una mayor capacidad: solo el 15 % estd de acuerdo en que la inversidn publica
en infraestructura de IA y en la nube financiada y con sede en Europa deberia ser una prioridad.
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La inversidn en infraestructura digital esta impulsando la adopcidn de la IA en toda Espaiia

La inversion privada en centros de datos e infraestructura en la nube esta acelerando la adopcion de la IA en Espafia al ampliar
la capacidad, impulsar la innovacion y fortalecer su posicion como centro europeo de IA.

En la practica, Espafia ya esta viendo como la inversion en infraestructuras esta impulsando la adopcion de la IA a gran
escala. La inversion de 33 700 millones de euros de Amazon en infraestructura de centros de datos en los préximos afios
ampliara significativamente la capacidad de la nube del pais y de Europa, lo que respalda el desarrollo y la implementacién de
tecnologias de IA en todos los sectores.

Se preveé que esta inversion respalde miles de puestos de trabajo, contribuya con miles de millones al PIB de Espafia y fortalezca
la economia digital del pais, al tiempo que da respuesta a las demandas de los clientes y que permite a las empresas acceder
a la potencia informatica avanzada necesaria para la innovacién en inteligencia artificial.

Al afianzar infraestructuras a gran escala en Espafia, estas inversiones también posicionan al pais como un centro estratégico
europeo para la IAy los servicios en la nube, lo que ayuda a las empresas a crecer mas rapido, innovar con mayor eficacia e
integrarse en las cadenas de valor digitales globales.

Espafia deberia priorizar las politicas que atraigan y faciliten la inversion privada continua, garantizando que las empresas
tengan acceso a la infraestructura de primer nivel necesaria para adoptar y ampliar la IA.

>

Los obstaculos siguen limitando la transformacion con la adopcion de la IA

1. Navegar por un panorama regulatorio fragmentado

Las empresasinforman de que, incluso donde la adopcion de la |A estd avanzando, la expansion internacional de esta tecnologia
introduce complejidad legal, mayores costes de cumplimiento y fricciones operativas, especialmente para las empresas que
operan en multiples mercados y entornos regulatorios.

Esta friccion en la escalabilidad se ve agravada por la carga de cumplimiento normativo mas amplia a la que ya se enfrentan
las empresas al lidiar con la fragmentacidn regulatoria:

Las empresas estiman que el 44 % de su gasto total en tecnologia se destina al cumplimiento de las normativas nacionales
e internacionales. Frente al 42 % del afio pasado.

Alpreguntarles por la composicién de este 44 %, el 52 % de las empresas cita la gestion de las relaciones con los supervisores
y las autoridades gubernamentales responsables, seguida de las consultas legales o los servicios de asesoramiento externo
(47 %), y la formacion de los empleados sobre los requisitos de cumplimiento (41 %).

El 84 % afirma que los costes de cumplimiento normativo han aumentado en los Ultimos tres afios, y el 82 % espera que
estos costes sigan aumentando en los proximos tres.

Sin una simplificacién significativa y una mayor coherencia transfronteriza, una proporcion cada vez mayor de la inversion
seguird desvidndose de la innovacion hacia el cumplimiento normativo, lo que limitard la capacidad de las empresas para
escalar la IA de forma eficaz.

Si bien Espafia avanza con rapidez, es necesario abordar diversos obstaculos y desafios estructurales para garantizar que ese impulso
se traduzca en un crecimiento generalizado y sostenible.
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2. Acceso a mano de obra cualificada y vias de financiacion

La escasez de personal cualificado sigue siendo la limitacion mas citada para la adopcion y la expansion, junto con las
limitaciones de capacidad interna:

El 58 % cita la escasez de habilidades digitales y de inteligencia artificial como un obstaculo para la adopcién o expansion
de la IA.

El 49 % cita la capacidad insuficiente de la plantilla interna.

Estos desafios se reflejan en la autoevaluacion de capacidades que realizan las empresas. Actualmente, solo una minoria afirma
tener solidas habilidades en inteligencia artificial, mientras que la mayoria reconoce que sus habilidades necesitan mejorar:

Solo el 27 % afirma tener actualmente un sélido conjunto de habilidades en inteligencia artificial.

El 51 % afirma tener algunas habilidades en inteligencia artificial, pero necesita mejorarlas, y el 22 % dice que apenas estd
empezando a desarrollarlas.

ELl 86 % espera que las habilidades en inteligencia artificial sean importantes en su sector durante los préximos cinco afios.

La financiacién sigue siendo una limitacién estructural adicional. Muchas empresas afirman que carecen de presupuestos
especificos para IA, y las que si los tienen suelen destinar solo una pequefia parte del gasto en Tl a la IA, lo que limita su
capacidad para ir mas alla de proyectos piloto y casos de uso especificos:

El 31 % cita la insuficiencia de recursos financieros internos como un obstaculo para la adopcidn o expansion de la IA.
El 24 % cita la falta de claridad en el retorno de la inversidon o en el modelo de negocio como un obstdculo.
El 39 % afirma no tener un presupuesto especifico para inteligencia artificial.

El 87 % espera que la IA represente una mayor proporcion del gasto en Tl durante los proximos tres afios, y prevé que
aumente hasta el 19 % de su presupuesto total de TI.

A menos que se fortalezcan los programas de capacitacion y mejore el acceso a la financiacion, muchas empresas seguirdn
estancadas en la fase inicial de adopcidn, incapaces de traducir el interés en la IA en una transformacion sostenida en toda la
organizacion.

>
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3. Innovar sin incentivos

Las empresas comunican que el apoyo externo limitado y los procesos de adquisicion complejos dificultan la justificacion del
riesgo y la inversion necesarios para ampliar la IA a todas las operaciones o desarrollar nuevos productos basados en IA.

El 61 % afirma que el apoyo gubernamental, como las subvenciones y los incentivos fiscales, es crucial o muy importante
en su decision de adoptar la IA.

El 23 % afirma que la falta de incentivos o de apoyo externo desalienta la inversion en IA.

El 34 % afirma que otras prioridades empresariales prevalecen sobre la inversion en IA.

La demanda del sector publico puede ayudar a acelerar la difusion, pero la contrataciéon publica sigue siendo un obstaculo
constante:

El 37 % cita los procesos de contratacion publica complejos o lentos como un obstaculo para la ampliaciéon de las soluciones
de lA.

El 33 % afirma que las oportunidades de vender al Gobierno son cruciales o muy importantes en su decisién de adoptar la
IA.

Seran esenciales mayores incentivos y vias de contratacion mas accesibles para desbloquear la inversion privada y acelerar la
difusion de la IA en la economia en general.

En conjunto, estos obstaculos ponen de manifiesto un desafio comun: la capacidad de Espafia para adoptar la IA no esta en
duda, pero si su capacidad para escalarla. Superar estas limitaciones serd fundamental para garantizar que el crecimiento
impulsado por la IA se extienda mas alld de los primeros usuarios y genere una transformacion econémica generalizada.

Recomendaciones: Impulsar el futuro de la IA en Espaia

1. Aprovechar las fortalezas de Espaia

Espafia no parte de cero. El pais ya cuenta con muchos de los fundamentos necesarios para competir en una era de IA
acelerada, incluyendo una tasa de adopcion cada vez mayor que el promedio europeo, una solida base en el uso de la nube 'y
empresas que estan obteniendo beneficios significativos.

Cuando se les pregunta qué es lo mas importante para apoyar el crecimiento de su negocio y sector, las empresas espafiolas
sefialan:
Talento cualificado en |1A (75 %)

Inversion privada y capital de riesgo (65 %)

Acceso a las herramientas y servicios de IA mas avanzados (52 %)

El 68 % de las empresas coinciden en que Europa cuenta con la infraestructura y el ecosistema necesarios para expandirse a
nivel mundial, mientras que el 57 % considera que Europa es altamente o bastante competitiva como centro global para la IA
y lainnovacion. Las startups espafiolas son una prueba del apoyo que reciben estas empresas innovadoras. El reto ahora reside
en la rapidez con la que Espafia puede ampliar lo que ya funciona para que la innovacion se extienda mas allad de un pufiado
de empresas y llegue a la economia en general.

>

Para que la adopcion inicial de la IA se traduzca en una verdadera transformacion, Espafia debe centrarse ahora en ampliar lo que
funciona y eliminar las barreras que frenan a las empresas.
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2. Fomentar la innovacién impulsada por la IA en empresas de todos los tamafios mediante apoyo e
incentivos estratégicos

La proxima fase de la era de la |A estara liderada por los paises y regiones que eliminen con mayor rapidez los obstaculos a la
adopcion, escalen la innovacion de forma mas eficaz y permitan a las empresas implementar una IA avanzada de forma segura
y con confianza en toda su economia.

Las siguientes tres recomendaciones prioritarias describen las politicas necesarias para acelerar la adopcion de la IA:

Incentivar la inversion en tecnologias de IA y mejorar la claridad regulatoria y el acceso a la financiacion. Proporcionar
incentivos financieros especificos y crear capital de crecimiento sin trabas para las startups de IA en expansion, con el fin de
fomentar la asuncidn de riesgos y la experimentacion. Recompensar a las empresas que se expanden globalmente desde
Espafia y Europa, y simplificar y agilizar el acceso a los fondos de innovacion y digitales de la UE.

Poner en marcha centros de innovacion en IA y aceleradores sectoriales que ayuden a las grandes empresas a colaborar
con startups, centros de investigacion y especialistas en IA, en el codesarrollo de soluciones que vayan mas alla de la
automatizacién y persigan una auténtica transformacion (p. ej., nuevos productos, modelos de negocio o servicios).

Impulsar los esfuerzos de capacitacion para formar una fuerza laboral con habilidades digitales. Las empresas espafiolas
informan sistematicamente de que la falta de habilidades digitales les impide aumentar su adopcion de la IA. Los gobiernos
y las empresas deben colaborar para cerrar esta brecha de habilidades y proporcionar a los ciudadanos las habilidades
digitales que necesitan para tener éxito; esto incluye a quienes ya trabajan y a la fuerza laboral del futuro.

3. Convertir al sector publico en el principal impulsor de la IA en Espania.

Espafia ha demostrado liderazgo en la gobernanza de la IA, en particular mediante la creacion de AESIA (la primera agencia
supervisora de IA de Europa), pero el siguiente paso es traducir esto en un despliegue visible y a gran escala en todos los
servicios publicos. Un sector publico mas proactivo puede actuar como catalizador para la adopciéon en toda la economia,
creando demanda, estableciendo estdndares y acelerando la innovacion.

Para lograrlo, Espafia deberia posicionar a la administracién publica como pionera y principal usuaria de las tecnologias de
IA, desplegando la IA en servicios clave como la sanidad, la educacion, la justicia y la administracion publica. Esto no solo
mejorard la prestacion de servicios y la eficiencia, sino que también proporcionard una clara sefial de demanda al mercado,
fomentando la inversién y la innovacion del sector privado.

Para posibilitar este cambio, serd necesario simplificar los procesos de contratacion publica para que a las empresas les
resulte mas rdpido y facil desarrollar, probar e implementar soluciones de IA en el sector publico. Simplificar los marcos de
contratacion, reducir las cargas administrativas y facilitar modelos de contratacion mas agiles y basados en resultados seran
factores clave para acelerar su adopcion.

Al mismo tiempo, la inversion en habilidades digitales y la formacion de los funcionarios publicos seran esenciales para
garantizar que las instituciones tengan la capacidad de adoptar, gestionar y ampliar la IA de forma eficaz. Desarrollar
conocimientos especializados internos ayudarad a los organismos publicos a pasar de proyectos piloto aislados a una
transformacion sostenida en toda la organizacion.

Al combinar despliegue, demanda y capacidad, Espafia puede posicionar a su sector publico como un referente en la
adopcion de la IA, acelerando su difusion en toda la economia y reforzando su liderazgo en la préxima fase de la adopcién
de la IA.

>
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La ventana para la transformacion de la IA se esta cerrando: Espaina debe actuar
para convertir la adopcion en impacto

Espafia entra en la siguiente fase de adopcidn de la IA con un claro impulso, pero también con una creciente necesidad de traducir
ese impulso en una transformacion mas profunda y de mayor alcance. La adopcidén aumenta, la inversion crece y muchas empresas
ya reportan beneficios tangibles en términos de productividad y crecimiento. Sin embargo, el progreso sigue siendo desigual. El uso
avanzado de la IA aun es limitado, la preparacion para las tecnologias de IA de proxima generacion es baja en gran parte del panorama
empresarial, y demasiadas empresas siguen limitadas por la falta de habilidades y financiacidn, al tiempo que informan de que la
fragmentacion regulatoria limita su capacidad de crecimiento. A medida que los ciclos de innovacién se acortan y las capacidades de
la IA contintan evolucionando, la distincién entre la adopcidn bdsica y el uso transformador cobrard cada vez mds importancia.

Por lo tanto, el reto no consiste simplemente en aumentar el nimero de empresas que utilizan IA, sino en garantizar que mas
empresas puedan implementarla a gran escala para innovar y transformar su sector. Para ello serd necesario reducir la fragmentacion,
mejorar el acceso a talento cualificado y a la financiacién, apoyar a las empresas en su crecimiento y garantizar que tengan la
flexibilidad de elegir las tecnologias que mejor se adapten a sus necesidades. Sin estos cambios, la adopcion de la IA corre el riesgo
de seguir siendo generalizada pero superficial, con los beneficios concentrados en un grupo relativamente reducido de empresas.
Con estos cambios, Espafia estara en mejores condiciones para garantizar que la proxima fase de IA contribuya a la productividad, la
resiliencia y la innovacién en toda la economia.

e |
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Apéndice

Metodologia

El trabajo de campo para este estudio lo llevo a cabo el equipo de investigacién de Strand Partners para Amazon Web Services. Esta
investigacion ha seguido las directrices establecidas por la Market Research Society del Reino Unido y ESOMAR. A efectos de este
estudio, los lideres empresariales se definen como los fundadores, directores generales o altos directivos de las organizaciones.

Los «ciudadanos» son miembros del publico representativos de la poblacidon nacional seguin el ultimo censo disponible.

Para cualquier consulta sobre nuestra metodologia, envie un correo electronico a polling@strandpartners.com.

En Espana:

Hemos realizado una encuesta dirigida a 1000 personas representativas de la poblacién a nivel nacional, garantizando la
representatividad por edad, género y region NUTS 1.

Ademas, se encuestd a 1000 lideres empresariales representativos por tamafo, sector y regién NUTS 1.

Muestreo:

En el proceso de muestreo se utilizd un conjunto de paneles en linea reconocidos por su validez y fiabilidad. Los paneles se seleccionan
cuidadosamente para garantizar la diversa representacion de los distintos grupos demograficos. En cuanto a los lideres empresariales,
los paneles se seleccionan teniendo en cuenta el tamafio de la organizacion, el sector y el cargo en la empresa. El objetivo de esta
estrategia de muestreo es lograr una combinacién dptima que refleje la distribucion real de las poblaciones objetivo en los respectivos
mercados.

Técnicas de ponderacion:

Tras la recogida de datos, se aplicd una ponderacién proporcional iterativa para corregir cualquier discrepancia o sobrerrepresentacion
en la muestra.

Encuesta:

Este estudio se disefid con el objetivo de analizar en profundidad el panorama digital:

Patrones de uso: esta encuesta mide la evolucidn de los patrones de uso de la tecnologia digital. Nos interesa especialmente
examinar los niveles de adopcion e implantacion de las tecnologias, centrandonos en la computacion en nube y la inteligencia
artificial.

Percepciones y actitudes: la encuesta pretende desvelar las percepciones y actitudes predominantes hacia las tecnologias
digitales, y comprender los beneficios percibidos, los retos y las posibles ramificaciones de las soluciones tecnoldgicas actuales y
emergentes.

Obstdculos y oportunidades: la encuesta analiza los problemas previstos y los posibles caminos que tanto empresas como
particulares creen que seguirdn en su trayectoria digital. Esto implica identificar los desafios, desde la falta de competencias hasta
las complicaciones normativas, y reconocer las oportunidades de crecimiento, innovacién y desarrollo del mercado.

«Valor potencial»: la encuesta da a conocer las repercusiones econdmicas y las perspectivas de crecimiento vinculadas a la
transformacion digital. Al dilucidar el «valor potencialy, aspiramos a subrayar la importancia de la transformacion digital y fomentar
nuevas inversiones y la adopcion de la tecnologia.

15



	Next 1: 
	Page 1: 

	Next 2: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 

	Button 4: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 

	Next: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 

	Button 6: 
	Page 15: 



