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UWOLNIENIE POTENCJALU Al
W POLSCE 2026

Nadchodzi kolejna fala Al - Polska musi dziata¢, aby wykorzystac jej wptyw

Polska umacnia pozycjejednego z najszybciej rozwijajacych sie rynkdw Alw Europie. Wdrazanie sztucznejinteligencji gwattownierosnie
i coraz wiecej firm integruje Al ze swojg dziatalnoscig, nadaje jej strategiczny priorytet i szybko odnotowuje wzrost produktywnosci,
efektywnosci i innowacyjnosci. Polska prezentuje silng dynamike rozwoju: Al dotarta do 48% polskich firm, w porownaniu z 34%
w ubiegtym roku, co stanowi wzrost o 41% rok do roku, co stanowi drugi pod wzgledem szybkosci wzrost w Europie. Wdrozenie
chmury wzrosto do 61% z 44%. Trendy te odzwierciedlaja nie tylko rosnaca popularnos¢, ale takze szerszy zwrot w kierunku modeli
biznesowych opartych na technologii cyfroweji duzy apetyt na nowe technologie w celu generowania wzrostu. Kolejna faza rozwoju
sztucznej inteligencji nie bedzie jednak zaleze¢ wytacznie od jej wdrozenia.

Obecnie ksztattuje sie nowa fala Al — zmierzajgca w kierunku bardzie] zaawansowanych, autonomicznych i zintegrowanych
systemow. Technologie takie jak agentowa Al, zaawansowane uczenie maszynowe i automatyzacja oparta na sztucznej inteligencji
zaczynaja fundamentalnie zmieniac sposoéb funkcjonowania przedsiebiorstw. Systemy te potrafig planowac, rozumowac i dziatac w
ramach ztozonych przeptywdw pracy, umozliwiajac firmom nie tylko optymalizacje istniejgcych procesdw, ale takze ich catkowite
przeprojektowywanie, tworzenie nowych produktéw i ustug oraz odblokowywanie nowych Zrodet wzrostu.

Jednoczesnie cykle wprowadzania innowacji gwattownie sie skracaja. W miare rozwoju mozliwosci sztucznej inteligencji znaczaco
wzrasta szybkos¢, z jaka przedsiebiorstwa mogg opracowywac, testowac i wdraza¢ nowe produkty i ustugi. Zmienia to dynamike
konkurencji: od firm oczekuje sie szybszego przechodzenia od pomystu do realizacji, szybszej iteracji i reagowania w czasie
rzeczywistym na zmieniajace sie warunki rynkowe. Wzrost produktywnosci i krotsze cykle innowacji odgrywaja krytyczna role w
napedzaniu wzrostu, umozliwiajac przedsiebiorstwom szybsze wprowadzanie nowych ofert na rynek i zwiekszajac ich zdolnosc
konkurencyjna. Zmiany majg rowniez szersze implikacje spoteczne, poniewaz wspieraja rozwoj nowych rozwigzan, ktére moga
poprawic jakos¢ zycia, zwtaszcza w obszarach, ktore obywatele uznajg za priorytetowe w kontekscie transformacji cyfrowej, w tym w
ochronie zdrowia, edukacji i energetyce.
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Obecna dynamika sprawia, ze prawdziwg wartos¢ ekonomiczng Al beda w coraz wiekszym stopniu realizowac nie ci, ktérzy ja po
prostu wykorzystuja, lecz ci, ktérzy wdrazaja jg na szeroka skale w zaawansowany sposdb.

Choc wiele polskich przedsiebiorstw zaczeto wdrazac Al, tylko niewielka czes¢ z nich wykorzystuje ja w zaawansowany sposob,
gdzie Al stanowi rdzeri kluczowych systemdw, jest potaczona z wieloma funkcjami lub jest wykorzystywana do przeprowadzania
kompleksowych transformacji. W miare jak technologie Al nowej generacji skracajg cykle innowacji i obnizajg bariery utrudniajace
wprowadzanie zmian, luka miedzy podstawowym przyjeciem a zaawansowanym wdrozeniem ma coraz wieksze konsekwencje.

Polska wypracowata silng dynamike w zakresie wdrazania Al, ale petne wykorzystanie jej potencjatu ekonomicznego zaleze¢ bedzie
od tego, jak szybko przedsiebiorstwa przejdg do kolejnej fazy. Jesli nie nastgpi szybszy postep w kierunku zaawansowanej Al nowe;j
generacji i jesli nie zostang wyeliminowane gtdwne bariery, takie jak niedobory umiejetnosci, ograniczenia finansowe i ztozonos¢
przepisow, Polsce grozi pogtebienie sie przepasci miedzy firmami-liderami a tymi, ktore pozostajg w tyle.

Obecnie wyzwaniem nie jest to, czy Polska wdrozy Al, ale czy bedzie w stanie wykorzystac kolejng fale Al do generowania realnych
korzysci biznesowych: przyspieszania innowacji, umozliwiania nowych modeli biznesowych i wzmacniania dtugoterminowej
konkurencyjnosci w globalnej gospodarce coraz bardziej opartej na Al.

Niniejszy raport opiera sie na ogolnopolskim badaniu reprezentatywnym przeprowadzonym na grupie 1000 polskich firm i 7000
obywateli Polski, majgcym na celu ocene stanu wdrazania Al, jej wptywu na gospodarke oraz barier utrudniajgcych dalszy rozwaj.
Analizuje, w jaki sposdb przedsiebiorstwa wykorzystujg obecnie Al, na ile s3 gotowe na technologie nowej generacji oraz z jakimi
wyzwaniami muszg sie zmierzy<¢, aby zwiekszyc¢ skale wdrazania tej technologii. Raport przedstawia rowniez nastawienie opinii
publicznej do transformacji cyfrowej i priorytetéw inwestycyjnych, zapewniajac holistyczny obraz tego, w jaki sposdb Al zmienia
gospodarke i spoteczenstwo Polski, a takze wskazuje, gdzie nalezy podjg¢ dziatania, aby zapewnic szerokie korzystanie z jej
dobrodziejstw.

Kluczowe ustalenia

Wdrozenie Al w Polsce nadal szybko sie zwieksza — wdrozyto juz jg 48% polskich firm, w pordwnaniu z 34% w ubiegtym roku.
Oznacza to 41% wzrost rok do roku — to drugi pod wzgledem szybkosci wzrost rok do roku w Europie.

Jednak tylko 16% polskich firm wdrazajgcych Al wybrato najbardziej zaawansowane scenariusze jej wykorzystywania — jest to
wynik nieznacznie nizszy od sredniej europejskiej wynoszacej 22%.

47% polskich MSP deklaruje, ze wdrozyto technologie Al, przy czym 15% korzysta z zaawansowanych scenariuszy uzycia Al, a 32%
z podstawowych narzedzi Al.

We wdrazaniu Al przoduja startupy — 72% z nich wdrozyto Al, a 41% z nich jest na najbardziej zaawansowanym etapie.

Wdrozenie Al w sektorze ustug finansowych — wiodacej branzy w Polsce = wynosi 58% w pordwnaniu z innymi waznymi branzami
w Polsce, takimi jak telekomunikacja (52%) i energetyka (43%).

Branze wiodace w zakresie wykorzystywania zaawansowanej Al obejmujg ustugi finansowe (26%), telekomunikacje (23%) oraz
technologie i ustugi informatyczne (21%), co odzwierciedla wyzszy poziom dojrzatosci cyfrowej i inwestycji w technologie oparte
na danych.

Stopien wykorzystywania rozwigzan chmurowych jest rdwnie wysoki: technologie chmurowe wdrozyto 61% przedsiebiorstw,
podczas gdy w ubiegtym roku odsetek ten wynidst 44%, co oznacza wzrost 0 39% w pordwnaniu z rokiem poprzednim.

74% firm wdrazajacych Al twierdzi, ze w ciggu ostatnich dwdch lat zaobserwowato wzrost tempa innowacji; wsrdd startupow
odsetek ten wynosi 92%. Al jest gtdwnym motorem tych zmian (44%).

Al stata sie obecnie strategicznym priorytetem wiekszosci przedsiebiorstw: 69% firm twierdzi, ze wdrozenie Al jest priorytetem
najwyzszym lub wysokim, podczas gdy 72% twierdzi, ze Al odgrywa kluczowa lub wazng role w ich ogdlnej strategii biznesowej.
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Rosngce wykluczenie cyfrowe: wiele firm nie korzysta z zaawansowanych
narzedzi Al

Choc adopcja Al przyspiesza, samo skupianie sie na danych o liczbie firm korzystajach z rozwigzan Al grozi pominieciem istotnych
trendéw w polskiej gospodarce. Tylko 16% polskich przedsiebiorstw wdrazajacych Al wykorzystuje najbardziej zaawansowane
scenariusze uzycia Al. Firmy robig to w celu transformacji, wdrazajac zaawansowane systemy Al, taczac wiele modeli, budujac
rozwigzania dostosowane do potrzeb lub integrujgc mozliwosci agentowe i autonomiczne w ramach swoich operacji. To wzrost z
13% w ubiegtym roku, ale wcigz ponizej sredniej europejskiej wynoszacej 22%.

Przy obecnym tempie postepu osiggniecie takiego poziomu zaawansowania wykorzystania Al zajetoby okoto pieciu lat nawet potowie
polskich firm wdrazajacych te technologie. Jest to istotne, poniewaz to wtasnie na tym etapie mozna zaobserwowac najwiekszy
wzrost produktywnosci, najwiekszg przewage konkurencyjng i najwieksze efekty zewnetrzne innowacji. Transformacyjna Al nie
polega jedynie na poprawie efektywnosci istniejgcych przeptywdw pracy; umozliwia ona tworzenie zupetnie nowych produktéw i
ustug, nowych drog docierania do rynku i zasadniczo odmiennych modeli operacyjnych.

Istnieja dowody na wystepowanie podziatu miedzy przedsiebiorstwami wdrazajgcymi zaawansowane scenariusze uzycia Al a
pozostatymi przedsiebiorstwami, gdzie po prostu korzysta sie z wybranych narzedzi Al. Chociaz 28% przedsiebiorstw wdrazajacych
Al podaje, ze w ciggu ostatniego roku wprowadzito na rynek nowy produkt lub ustuge oparta na Al, wiekszos¢ nadal korzysta z Al
przede wszystkim w celu optymalizacji istniejgcych proceséw, a nie tworzenia nowych Zrédet wzrostu. Sugeruje to, ze w przypadku
wielu firm wdrozenie Al nie przetozyto sie jeszcze na innowacyjnos¢ modelu biznesowego ani na zréznicowanie rynkowe.

Jesli chodzi o przedsiebiorstwa w catej Polsce, postep w zakresie integracji najbardziej zaawansowanych przypadkow wykorzystania
Al — a co za tym idzie, transformacyjnej innowacji — nie postepuje tak szybko, jak mdgtby. Stanowi to znaczacy, niewykorzystany
potencjat gospodarczy. W miare pojawiania sie technologii Al nowej generacji, ktore skracajg czas innowacji, koszty opdznieri rosna.
Przedsiebiorstwa, ktdre nie wyjdg poza podstawowe wdrazanie, ryzykuja, ze popadna w putapke nizszej produktywnosci i mniejszej
konkurencyjnosci — zarowno na rynku krajowym, jak i miedzynarodowym.

Stanowi to zasadnicze wyzwanie w zakresie konkurencyjnosci. W miare jak cykle innowacji ulegaja skroceniu, kluczowym czynnikiem
réznicujgcym staje sie mozliwosc bezpiecznego i skalowalnego wdrazania zaawansowanej Al. W praktyce oznacza to odejscie od
odosobnionych projektéw pilotazowych na rzecz Al wbudowanej w systemy centralne, wspieranej przez wysokiej jakosci dane, silne
zarzadzanie i specjalistow gotowych na prace z Al
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Firmy twierdzg, Ze nie sg jeszcze przygotowane na kolejng fale Al

Technologie Al nowej generacji — takie jak agentowa Al, fizyczna Al i zaawansowana robotyka — odegraja decydujaca role w kolejnej
fazie innowacji opartych na Al. Technologie te wykraczaja poza tradycyjne narzedzia Al, umozliwiajac systemom autonomiczne
planowanie, wnioskowanie i podejmowanie dziatarh w przypadku ztozonych zadan. W miare rozwoju tych mozliwosci majg one
potencjat przeksztatcania branz, przyspieszania cyklow innowacji i tworzenia zupetnie nowych modeli biznesowych.

Swiadomos¢ istnienia agentowej Al roénie, ale luka miedzy znajomoscig a wdrozeniem pozostaje znaczaca:

() (D)
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-
23% polskich firm twierdzi, Sposrdd firm, ktore znaja te technologie, Po wyjasnieniu, na czym polega ta
ze styszato o agentowej Al tylko 3% zgtasza petne wdrozenie technologia, 61% respondentdow
agentowej Al, podczas gdy 11% zgtasza, stwierdzito, ze planuje wykorzystywac
ze eksperymentuje z nig lub j3 testuje. agentowa Al lub rozwaza taka

mozliwos¢, a 16% zadeklarowato, ze nie
planuje jej wdrozenia.

Wsrdd tych, ktérzy wdrozyli agentowa Al, korzysci sa juz widoczne: 45% deklaruje szybsze podejmowanie i realizacje decyzji, 34%
odnotowuje wzrost efektywnosci operacyjnej lub produktywnosci, a 24% twierdzi, ze poprawita sie skalowalnosc operacji.

Tylko 21% firm twierdzi, ze czuje sie w petni lub bardzo gotowa na wdrozenie technologii Al nowej generacji, podczas gdy wsrod
startupow odsetek ten wynosi 79%.

Sposrdd firm, ktdre deklaruja nieprzygotowanie na narzedzia Al nowej generacji, 40% jako bariere we wdrozeniu tych technologii
wskazuje niedobdr umiejetnosci, a 35% — niewystarczajgce wewnetrzne zasoby finansowe.

Wyniki te wyraznie wskazujg na niewystarczajacy poziom przygotowania na nadchodzaca fale Al. Choc rosnie swiadomosc nowych
technologii, takich jak agentowa Al, wiekszo$¢ przedsiebiorstw wcigz znajduje sie na wczesnym etapie wdrazania i brakuje im
mozliwosci niezbednych do efektywnego wprowadzania ich na duza skale. Bez solidniejszych podstaw w postaci umiejetnosci,
inwestycji i przygotowania organizacyjnego wielu firmom grozi pozostanie w tyle, gdy technologie te przejda z fazy eksperymentalnej
do powszechnego uzytku. Zniwelowanie niewystarczajacego przygotowania bedzie miato kluczowe znaczenie w kontekscie

umozliwienia przedsiebiorstwom petnego wykorzystywania zalet Al nowej generacji i zachowania konkurencyjnosci w coraz szybciej
zmieniajacym sie srodowisku innowacji.

Cyberbezpieczeristwo jest w Polsce kwestig kluczowa, a firmy wykorzystujg Al do walki z najwazniejszymi zagrozeniami:

Przedsiebiorstwa wysoko cenig cyberbezpieczeristwo i odpornosc jako priorytet w zakresie inwestycji publicznych w obszarze
technologii i innowacji, przy czym ponad jedna trzecia (37%) postrzega cyberbezpieczenstwo i odpornos¢ cyfrowa jako
kluczowe obszary inwestycji. W 2025 roku wydatki na produkty i ustugi z zakresu cyberbezpieczenstwa w Polsce wzrosty o
okoto 25%, osiggajgc kwote okoto 1 miliarda dolardw.

W ciggu ostatniego roku firmy najczesciej zgtaszaty poprawe proceséw wewnetrznych dzieki wykorzystaniu Al (52%) oraz
ulepszonych mozliwosci analizy danych i podejmowania decyzji przy uzyciu Al (47%), przy czym 28% wprowadzito na rynek
nowe produkty lub ustugi oparte na Al, a 31% zwiekszyto cyberbezpieczenstwo za posrednictwem Al.


https://www.trade.gov/market-intelligence/poland-cybersecurity-spending-growing-rapidly
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T-Mobile Polska: Zmieniamy rozmowy w prawdziwe potgczenia z AWS

Wiekszos¢ organizacji nie zmaga sie dzis z brakiem danych, wyzwaniem jest ich skuteczne wykorzystanie. Szacuje sie, ze
okoto 70-80% dostepnych danych nie jest wykorzystywanych w codziennych operacjach, co moze sprawiac, ze klienci czuja
sie niewystuchani: ,Nie rozumiecie, czego potrzebuje” albo ,Dzwonitem trzy razy i za kazdym razem bytem przetaczany bez
zadnego rozwigzania." T-Mobile Polska, obstugujgcy ponad 13 milionow klientdw, dobrze znat te rzeczywistos¢. Problem
nie lezat w braku informacji, lecz brak mozliwosci wykorzystania wtasciwych insightéw doktadnie w momencie, gdy byty
najbardziej potrzebne.

W rezultacie T-Mobile Polska przeprojektowat sposdb, w jaki dane wspierajg ludzi w podejmowaniu decyzji biznesowych,
wykorzystujgc nowoczesne rozwigzania technologiczne np. te oferowane przez AWS. Efektem sg dwa rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji, zbudowane wokdt wspdlnej zasady: technologia ma stuzy¢ ludziom, nie odwrotnie.

Pierwszym rozwigzaniem jest ZapytAl, asystent Al ptynnie wkomponowany w codzienng prace konsultantéw, zapewniajacy
szybkie, kontekstowe wsparcie. Dzieki podejéciu Retrieval-Augmented Generation oraz wykorzystaniu Amazon Bedrock
dostarcza trafne insighty, petny kontekst i jasne rekomendacje kolejnych dziatart w czasie rzeczywistym. Uzupetnieniem jest
Al-powered Voice Analytics, ktére przeksztatca nagrania rozmdéw w wartosciowe wnioski biznesowe. Wykorzystujac m.in.
Amazon SageMaker, rozwigzanie wspiera organizacje w przechodzeniu od rozwigzywania problemoéw do proaktywnego,
zorientowanego na klienta zrozumienia.

Efekty sg mierzalne i ludzkie zarazem. ZapytAl skrocit czas wyszukiwania informacji o okoto 40% i poprawit trafnosc
odpowiedzi o 20 punktow procentowych. Analityka gtosowa (Voice Analytics) przyczynita sie do zmniejszenia odptywu
klientéw i zwiekszenia wzrostu sprzedazy dodatkowych ustug. Ale poza liczbami zmiana ma charakter strukturalny: problemy,
ktore wczesniej sie zdarzaty, sg teraz rozwigzywane u zrédta, a pracownicy, ktorzy kiedys szukali odpowiedzi, sg teraz wspierani
W Cczasie rzeczywistym.

T-Mobile Polska przeszedt droge od stuchania klientéw do ich prawdziwego rozumienia, budujgc fundament pod doswiadczenia
napedzane Al w czasie rzeczywistym, ktore wyprzedzajg potrzeby, zanim te sie pojawia.

>
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Polska ryzykuje utratg swoich liderow

Chod startupy przoduja nie tylko w przyjmowaniu, ale i integrowaniu Al, ta rosnaca przepasc zaczyna teraz zmienia¢ zdolnos¢ Polski do
zatrzymywania tych zaawansowanych innowatoréw. Startupy z branzy Al o duzym potencjale, ktdre powstajg w Polsce, rozwijaja sie
w szybkim tempie, ale jednoczesnie szybko napotykajg ograniczenia w rozwijaniu dziatalnosci i wkraczaniu na rynki miedzynarodowe.
Nasuwa sie wiec pytanie, czy startupy zatozone w Polsce beda w stanie rozwijac sie w kraju czy tez bedg zmuszone szukac lepszych
warunkow i zachet do rozwoju za granica. Priorytetem jest zatem przeksztatcenie Polski w srodowisko, w ktérym skalowanie bedzie
tak proste, jak rozpoczecie dziatalnosci.

Znaczna czesc startupow deklaruje gotowosc do relokacji w celu zapewnienia sobie szybszego wzrostu.

- N N =

| .| D
39% polskich startupdéw deklaruje, 44% twierdzi, ze nie Wsrdd osob, ktére stwierdzity, ze
Ze rozwazytoby opuszczenie Europy, rozwazatoby wyjazdu. rozwazajg opuszczenie Europy,
aby rozwina¢ swoj biznes. zdecydowanie najczesciej

wymienianym kierunkiem sg Stany
Zjednoczone (49%).

Pytane, dlaczego rozwazajg opuszczenie Europy, startupy konsekwentnie wskazujg na swojg zdolnos¢ do wzrostu i skalowania.

Najczestsze powody to:

0 @

1. wieksza dostepnosc finansowania 2. mozliwosc szybszego skalowania na 3. lepszy dostep do rynkow globalnych,
lub inwestycji, wskazywana przez 58%; arenie miedzynarodowej, wskazywana wskazywany przez 47%.
przez 52%;

Wyniki te potwierdzajg gtéwng mysl tegorocznego raportu: w przyspieszonym cyklu innowacji globalny wyscig jest coraz bardziej
ksztattowany przez szybkos¢, a zatozyciele firm beda podazac sciezkami, ktore zmniejszajg tarcia i skracaja czas wprowadzania
produktéw na rynek.
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Jednakze ucieczka zatozycieli nie jest nieunikniona. Startupy maja jasnosc co do tego, co mogtoby uczyni¢ Europe bardziej
atrakcyjnym srodowiskiem do skalowania. Jesli chodzi o startupy, ktére twierdza, ze rozwazytyby relokacje, czynnikami, ktore
zachecityby je do pozostania, sa:

wieksza dostepnosc venture capital i 56%
finansowania na wzrost (56%);

mozliwosc szybszego skalowania w

54%
Europie (54%);
jasniejsze i bardziej proporcjonalne 51%
regulacje dotyczace Al (51%);
bardziej przewidywalne i stabilne 49%
srodowisko polityki technologicznej (49%);
lepszy dostep do zaawansowanych 33%

technologii i infrastruktury, w tym chmury i
centréow danych (46%).

Te dZwignie wpisuja sie w szerszy plan konkurencyjnosci: zapewnienie, aby Polska stata sie najlepszym miejscem do rozwijania
dziatalnosci gospodarczej, a takze do jej rozpoczynania.
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Firmy cenig sobie wybor i elastycznos¢ w srodowisku Al i chmury

Polskie przedsiebiorstwa konsekwentnie podkreslajg znaczenie dostepu do globalnych dostawcéw technologii, zwtaszcza w
kontekscie innowacji i ekspansji poza rynki krajowe.

N =

83% firm twierdzi, ze dostep do 81% uwaza, ze jest to wazne 84% uwaza, ze jest to wazne
globalnych firm technologicznych jest dla innowacyjnosci. dla szybkiego skalowania.
wazny dla wdrazania przez nie Al

Firmy podaja, ze przy wyborze narzedzi i dostawcow Al priorytetem jest szybkos¢, skalowalnos¢, odpornosc i bezpieczenstwo, a takze
mozliwos¢ dokonywania wtasciwych wybordw technologicznych na podstawie potrzeb klienta — niezaleznie od lokalizacji dostawcy
narzedzi.

Zamiast polegac wytacznie na dostawcach krajowych, wiele organizacji dziata w ramach ekosysteméw mieszanych, wybierajac
partnerdw technologicznych na podstawie ich mozliwoscii wynikdw. Jest to odzwierciedlenie pragmatycznego podejscia do wdrazania
technologii, w ktérym przedsiebiorstwa priorytetowo traktujg dostep do najskuteczniejszych dostepnych rozwigzan, niezaleznie od

tego, gdzie znajduje sie ich siedziba lub gdzie znajduje sie infrastruktura
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76% twierdzi, ze ma wystarczajaca 71% uwaza, ze mozliwos¢ wyboru 89% podaje, ze korzysta z rédznych
swobode wyboru i przetgczania i przetgczania sie jest niezwykle dostawcow z réznych regiondw,
sie miedzy réznymi dostawcami lub bardzo wazna w kontekscie zamiast skupiac sie gtdwnie na

technologii Al. wdrazania Al. dostawcach z wtasnego kraju.

W przypadku firm korzystajgcych z ustug dostawcdw spoza swojego kraju uzasadnienie jest jasne i spojne. Do najczesciej podawanych
powoddw zalicza sie dostep do szerszego zakresu funkcji lub ofert produktéw (56%), lepsza skalowalnosc, wydajnosc lub opcje
integracji (52%) oraz wiodgca pozycja w obszarze technologii lub bardziej zaawansowane mozliwosci (48%). Dodatkowo 45%
respondentow wskazato na tatwiejsze wdrazanie w wielu krajach, co odzwierciedla znaczenie interoperacyjnosci i globalnego zasiegu

dla firm dziatajacych na rynkach miedzynarodowych.

Rozwazajac, gdzie skierowac inwestycje publiczne, przedsiebiorstwa skupiaja sie na kluczowych priorytetach innych niz infrastruktura
Al. Jako najwyzsze priorytety inwestycji publicznych w ciggu najblizszych 5-10 lat najczesciej wymieniane s3: umiejetnosci, edukacja
i szkolenia zawodowe (51%), nastepnie opieka zdrowotna i nauki przyrodnicze (47%) oraz bezpieczenstwo energetyczne i zielona
transformacja (43%), przy czym za kluczowy priorytet uznano rowniez obronnosc i bezpieczeristwo (38%).

Podobnie wsrod obywateli obszary najczesciej uznawane za najwyzsze priorytety inwestycji publicznych w ciggu najblizszych 5-10
lat to opieka zdrowotna i nauki przyrodnicze (58%), nastepnie umiejetnosci, edukacja i szkolenia zawodowe (49%) oraz transport i
infrastruktura fizyczna (44%), przy czym za kluczowy priorytet uznano réwniez obronnos¢ i bezpieczenstwo (41%).

Dane wskazujg rowniez na ograniczone zainteresowanie strategiami suwerennosci, ktore zwiekszaja koszty, nie przynoszac
jednoczesnie wyraznych rezultatow w zakresie konkurencyjnosci. Chociaz inwestycje publiczne w infrastrukture europejska moga
odgrywac wazna role, zwtaszcza we wspieraniu badan, umiejetnoscii potencjatu strategicznego, przedsiebiorstwa wydajg sie ostrozne
w stosunku do inwestycji, ktore podniostyby koszty, nie zapewniajac jednoczesnie wiekszych mozliwosci: tylko 9% popartoby wieksze
inwestycje publiczne w infrastrukture Al i chmurowa w Europie, jesli skutkowatoby to wyzszymi kosztami dla ich firm.
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Al szybko zmienia sposdb, w jaki wykorzystujemy technologie, aby stawiac czota najwiekszym wyzwaniom wspotczesnego
Swiata — od opieki zdrowotnej po zmiany klimatu. Wraz ze wzrostem wykorzystywania Al przez przedsiebiorstwa i obywateli
badania zlecone przez AWS i przeprowadzone przez Accenture pokazujg, ze przedsiebiorstwa moga minimalizowac swdj
wptyw na srodowisko, przenoszac obcigzenia IT z lokalnej infrastruktury do centrow danych AWS na catym Swiecie. W raporcie
oszacowano, ze infrastruktura AWS jest nawet 4,1 razy bardziej wydajna niz infrastruktura lokalna.

PayPo: Jak polski startup fintech przeszedt od jednego serwera do miliardéow w
transakcjach - z AWS

Polskie srodowisko startupowe wydaje na Swiat firmy,
ktore nie tylko rosna - ale nieustannie sie transformuja, nie
zatrzymujac przy tym biznesu. PayPo jest jedng z nich.

Wszystko zaczeto sie w 2016 roku pod inng nazwa -
NaKreske.pl - z trzema aplikacjami, jednym serwerem i mniej
niz dziesiecioma osobami. Czego zatozycielom brakowato
w skali, nadrabiali strategiczng jasnoscig: od pierwszego
dnia podjeto decyzje o budowie natywnie w chmurze, zas
niewiele pozniej wybrano na partnera strategicznego AWS.
Nie dlatego, ze byto to modne - lecz dlatego, ze rozumieli,
co nadchodzi: gwattowny wzrost, rygorystyczne regulacje
finansowe i koniecznos¢ skalowania bez ograniczen.

To przekonanie okazato sie stuszne. Gdy ptatnosci cyfrowe
przyspieszyty w czasie pandemii COVID-19, a ruch na skale
Black Friday stat sie codzienng normg, PayPo ewoluowato
nieprzerwanie. Pierwotna architektura zostata podzielona na
ponad kilkadziesigt mikroserwiséw, bazy danych przeniesiono
do Amazon Aurora zapewniajgcego automatyczne
skalowanie, a gdy liczba proceséw dziatajacych w tle - od
weryfikacji tozsamosci po monitoring przeciwdziatania
praniu pieniedzy - stata sie zbyt duza dla komunikacji
synchronicznej, platforma przeszta na w petni zdarzeniowa

architekture. Biznes dziatat przez caty ten czas. Zadna z przebuddw nie wymagata zatrzymania.

To witasnie wyzwanie, ktdre nasze badanie identyfikuje: polskie startupy rosna szybko, ale skalowanie bez odpowiedniej
infrastruktury podnosi koszt wzrostu. Historia PayPo pokazuje, co jest mozliwe, gdy fundament jest wtasciwy od samego
poczatku. Dziatajgc w jednym z najbardziej regulowanych sektoréw w Europie, AWS stat sie dla PayPo czyms wiecej niz
infrastrukturg - stat sie partnerem w obszarze zgodnosci z przepisami. Gdy weszty w zycie nowe europejskie regulacje
finansowe, PayPo byto gotowe.

Wyniki méwig same za siebie. W 2025 roku PayPo przetworzyto 22,5 miliona transakcji i zarzgdzato prognozowanym GMV
na poziomie 6,6 miliarda PLN, przy dostepnosci powyzej 99,95%. Zespot urdst z mniej niz dziesieciu do okoto niemal 300
pracownikdw. W czwartym kwartale 2024 roku uruchomienie karty cyfrowej Visa otworzyto caty rynek BNPL offline - z
prognozowanymi 2,8 miliona klientéw do 2026 roku.

PayPo nie tylko przeniosto sie do chmury. Ewoluowato razem z nig - i zbudowato odpornos¢, ktéra pozwoli mu rosngc
niezaleznie od tego, co przyniesie przysztosc.

>
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Usuwanie barier utrudniajgcych gtebsze wdrazanie Al

1. Dostep do wykwalifikowanej sity roboczej i sciezek finansowania

Brak odpowiednich kompetencji pozostaje gtdéwna przeszkoda strukturalng utrudniajgcg wdrazanie i rozwdj Al. Wdrazanie
rozwigzan Al na duza skale czesto wymaga statych inwestycji nie tylko w infrastrukture i systemy danych, ale takze w talenty
i mozliwosci organizacyjne. Wiele przedsiebiorstw twierdzi jednak, ze brakuje im zasobdw wewnetrznych niezbednych do
przejscia od fazy eksperymentalnej do petnego wdrozenia.

46% polskich firm wskazuje na niedobory kompetencyjne w zakresie Al i umiejetnosci cyfrowych jako bariere utrudniajaca
wdrazanie lub rozwijanie Al.

41% wskazuje na niewystarczajace wewnetrzne zasoby kadrowe.

Wyzwania te znajdujg odzwierciedlenie w ocenie wtasnych mozliwosci przez przedsiebiorstwa. Tylko mniejszos¢ deklaruje
obecnie posiadanie solidnych umiejetnosci w zakresie Al, podczas gdy wiekszos¢ twierdzi, ze ich umiejetnosci wymagajg
doskonalenia:

Tylko 18% ankietowanych twierdzi, ze obecnie posiada solidne umiejetnosci w zakresie Al.
56% ankietowanych twierdzi, ze posiada pewne umiejetnosci w zakresie Al, ale wymagajg one poprawy

26% ankietowanych twierdzi, ze dopiero zaczyna rozwijac¢ umiejetnosci w zakresie Al.

82% ankietowanych spodziewa sie, ze w ciggu najblizszych pieciu lat umiejetnosci zwigzane z Al bedg odgrywac istotna
role w ich branzy.

Firmy spodziewaja sie, ze w ciggu najblizszych pieciu lat wzrosnie znaczenie nastepujacych stanowisk technicznych:

? —1_"‘
deweloper oprogramowania (47%) architekt rozwigzan (39%) inspektor ds. zarzadzania

danymi lub prywatnosci (33%)

Niedobory kompetencyjne najczesciej zgtaszane sg w branzy technologicznej i ustug IT (54%), a nastepnie w ustugach
finansowych (49%) i opiece zdrowotnej (47%).

Ogdtem na bariere w zakresie umiejetnosci zwigzanych z Al wskazuje 45% MSP, co pokazuje, ze ograniczony dostep do
specjalistycznej wiedzy technicznej nadal spowalnia wdrazanie i skalowanie rozwigzan z zakresu Al w catym ekosystemie
polskich MSP.

Bez lepszego dostepu do wiedzy z zakresu Al i umiejetnosci cyfrowych wiele firm pozostanie w fazie eksperymentalne;.
Zlikwidowanie tej luki jest niezbedne nie tylko w celu zwiekszenia skali wdrazania, ale takze umozliwienia firmom wprowadzania
Al na duzg skale i przetozenia jej na produktywnosc i wzrost.

Finanse pozostajg drugim ograniczeniem strukturalnym. Wiele firm zgtasza, ze brakuje im dedykowanych budzetéw na Al, a
te, ktdre je maja, czesto przeznaczajg na Al tylko niewielkg czes¢ wydatkéw na IT, co ogranicza ich mozliwosci wyjscia poza
projekty pilotazowe i waskie przypadki uzycia:

37% podaje niewystarczajgce wewnetrzne zasoby finansowe jako bariere.

29% wskazuje na niejasny zwrot z inwestycji lub uzasadnienie biznesowe.

>
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Sugeruje to, ze oprocz ograniczen finansowych wiele przedsiebiorstw moze nie posiadac narzedzi, ram lub wewnetrznej wiedzy
specjalistycznej potrzebnych do oceny i okreslenia zwrotu z inwestycji w Al, szczegdlnie w przypadku bardziej zaawansowanych
lub dtugoterminowych przypadkdw uzycia.

43% twierdzi, ze nie ma dedykowanego budzetu na Al.

81% przewiduje, ze w ciggu najblizszych trzech lat wydatki na Al beda stanowity wiekszg czes¢ wydatkow na IT, a ich udziat
wzrosnie do 27% catkowitego budzetu IT.

Bez wystarczajacych mozliwosci finansowych przedsiebiorstwa ryzykujg ograniczeniem Al do projektéw pilotazowych na
niewielka skale zamiast wdrazania jej w catej dziatalnosci. Odblokowanie dostepu do finansowania i zwiekszenie zaufania do
zwrotu z inwestycji w Al bedzie miato kluczowe znaczenie w procesie przejscia od wdrazania do transformacji.

2. Radzenie sobie z fragmentacjg podczas skalowania

Polskie firmy podaja, ze nawet tam, gdzie wdrazanie Al postepuje, skalowanie jej na poziomie miedzynarodowym wigze sie
ze ztozonoscig prawng, wyzszymi kosztami zapewnienia zgodnosci z przepisami i tarciami operacyjnymi, zwtaszcza dla firm
dziatajacych na wielu rynkach i w réznych srodowiskach regulacyjnych.

Te trudnosci ze skalowaniem pogtebiajg sie w obliczu wiekszych obcigzen zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw, z jakimi
borykaja sie juz polskie firmy, prébujace radzi¢ sobie z fragmentacjg przepisow:

Polskie firmy szacuja, ze 40% catkowitych wydatkéw na technologie przeznaczajg na zapewnienie zgodnosci z przepisami
krajowymi i miedzynarodowymi, podczas gdy w ubiegtym roku odsetek ten wynosit 38%.

Na pytanie, co sktada sie na te 40%, 38% polskich firm wskazuje na zarzadzanie relacjami z organami nadzoru i
odpowiedzialnymi organami rzgdowymi, nastepnie na konsultacje prawne lub zewnetrzne ustugi doradcze (36%) oraz
szkolenia pracownikéw w zakresie wymogoéw dotyczacych zapewnienia zgodnosci (35%).

79% ankietowanych uwaza, ze koszty przestrzegania przepiséw wzrosty w ciggu ostatnich trzech lat, a 82% spodziewa sie,
ze koszty te wzrosng jeszcze bardziej w ciggu najblizszych trzech lat.

W miare jak przedsiebiorstwa rozszerzajag dziatalnosc na inne kraje, ztozonosc regulacji grozi zahamowaniem innowacyjnosci.

Ograniczenie fragmentacji i poprawa przejrzystosci beda kluczowe dla umozliwienia firmom efektywnego wdrazania Al i
konkurowania na duzg skale na rynku globalnym.

>
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3. Innowacje bez zachet

Przedsiebiorstwa zgtaszajg, ze ograniczone wsparcie zewnetrzne, stabe sygnaty popytu i ztozone procesy zamoéwien utrudniaja
uzasadnienie ryzyka i inwestycji wymaganych do skalowania Al w catej dziatalnosci lub opracowywania nowych produktdw
opartych na Al.

59% polskich firm twierdzi, ze wsparcie rzadowe — takie jak dotacje lub ulgi podatkowe — ma duze przetozenie na decyzje
o wdrozeniu Al.

34% uwaza, ze brak zachet i wsparcia zewnetrznego zniecheca do inwestowania w Al.
31% sadzi, ze inne priorytety biznesowe sg wazniejsze od inwestycji w Al.

Popyt sektora publicznego moze pomac przyspieszyc rozpowszechnianie, jednak zamdwienia publiczne pozostajg stata bariera:

5

35% firm uwaza, ze skomplikowane lub powolne 46% twierdzi, ze mozliwos$¢ sprzedazy do sektora
procesy zamdwien publicznych stanowig wyzwanie w rzagdowego ma kluczowe lub bardzo duze znaczenie przy
kontekscie skalowania rozwigzan opartych na Al. podejmowaniu przez nie decyzji o wdrozeniu Al.

Bez wyraznych zachet przedsiebiorstwa mogg opdzniac inwestycje w Al lub traktowac je jako mniej priorytetowe. Wzmocnienie
popytu w sektorze publicznym i uproszczenie procesdw zamadwien publicznych moze odegrac kluczowa role w przyspieszeniu
wdrazania Al i wspieraniu wzrostu rynku.

tacznie bariery te wskazujg na wspdlne wyzwanie: choc zainteresowanie Al jest duze, warunki niezbedne do jej powszechnego,
transformacyjnego wdrozenia nie zostaty jeszcze w petni spetnione. Rdwnolegte rozwigzywanie probleméw zwigzanych z
umiejetnosciami, finansami, requlacjamii popytem bedzie kluczowe dla zagwarantowania, ze wdrozenie Al w Polsce bedzie nie
tylko powszechne, ale takze gtebokie, skalowalne i zdolne do napedzania dtugoterminowej konkurencyjnosci.

>
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Rekomendacje: odblokowanie przysztosci Al w Polsce

1. Skalowanie oparte na mocnych stronach Polski

Polska dysponuje juz wieloma fundamentami niezbednymi do konkurowania w przyspieszajacej epoce Al. Przedsiebiorstwa
twierdza, ze mogg wybierac¢ narzedzia na podstawie efektywnosci, skalowalnosci i potrzeb klienta, co jest kluczem do
wdrazania Al i innowacji. Umozliwia to firmom nie tylko dostep do najnowoczesniejszych mozliwosci Al, ale takze szybkie
dostosowywanie sie do rozwoju technologii. W potgczeniu z rosnaca baza cyfrowa i coraz bardziej nastawionym na innowacje

otoczeniem biznesowym tworzy to solidng platforme, ktdra umozliwi Polsce przejscie od wdrazania do transformaciji.

Zapytani o to, co jest najwazniejsze dla wspierania rozwoju ich biznesu i branzy, polscy przedsiebiorcy wskazujg na:

dostep do najnowoczesniejszych narzedzi i ustug Al (62%)
inwestycje prywatne i kapitat wysokiego ryzyka (58%)

wykwalifikowana kadra w dziedzinie Al (55%)

Przedsiebiorstwa podkreslaja rowniez znaczenie mozliwosci po stronie popytu, zwtaszcza w sektorze publicznym. 46% twierdzi,
ze mozliwosc sprzedazy do sektora rzgdowego ma kluczowe lub bardzo istotne przetozenie na ich decyzje o wdrozeniu Al, co
podkresla role, jaka zamdwienia publiczne moga odegrac we wspieraniu wdrozenia i skalowania.

Zaufanie do szerszego europejskiego ekosystemu pozostaje réwniez stosunkowo silne. 71% przedsiebiorstw zgadza sie, ze
Europa dysponuje infrastrukturg i ekosystemem niezbednymi do globalnego skalowania, podczas gdy 57% ocenia Europe
jako wysoce lub dos¢ konkurencyjne globalne centrum Al i innowacji.

Teraz wyzwaniem nie jest budowanie tych fundamentdéw od podstaw, ale rozwijanie tego, co juz dziata. Oznacza to
zapewnienie, ze dostep do zaawansowanych narzedzi, infrastruktury chmurowej, utalentowanych pracownikdéw i kapitatu nie
bedzie ograniczony do waskiej grupy wiodacych firm, ale bedzie rozproszony w catej gospodarce. Przyspieszenie tego procesu
bedzie kluczowe dla zapewnienia, ze innowacyjnosc nie bedzie koncentrowata sie w odizolowanych enklawach, lecz stanie sie
szeroko rozumianym motorem wzrostu produktywnosci, konkurencyjnosci i wzrostu gospodarczego w catej Polsce.

2. Przyspieszenie transformacji cyfrowej w réznych branzach

Przedsiebiorstwa stale podkreslaja, ze ciagta transformacja cyfrowa ma kluczowe znaczenie dla wspierania wzrostu i
konkurencyjnosci w réznych branzach. Wiele firm wskazuje na znaczenie pozytywnego cyklu inwestycji i innowacji opartego
na zmodernizowanych procesach biznesowych, komercyjnym zastosowaniu nowych technologii i ciggtych inwestycjach w
badania i rozwdj. Firmy podkreslaja, ze wzmocnienie tych obszardw pozwolitoby im wyjs¢ poza stopniowe usprawnienia i w
petni wykorzystac wartos¢ transformacji cyfrowej i opartej na Al.

Przedsiebiorstwa sg réwniez powszechnie przekonane, ze dostep do wykwalifikowanej sity roboczej jest kluczowym czynnikiem
umozliwiajgcym ten proces. tacznie czynniki te sg postrzegane jako kluczowe dla wsparcia polskich firm w zwiekszaniu
innowacyjnosci, utrzymywaniu konkurencyjnosci na arenie miedzynarodowej i wykorzystywaniu dynamiki charakteryzujgcej
polski krajobraz innowacyjny.

>
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3. Uczynienie polskiego rzadu liderem w dziedzinie wdrazania technologii cyfrowych

Przedsiebiorstwa stale podkreslaja znaczenie cyfrowo rozwinietego sektora publicznego we wspieraniu szerszego wdrazania
Al'iinnowacji w tej dziedzinie. Wiele z nich uwaza, ze przywddztwo rzadu w transformacji cyfrowej jest kluczowym sygnatem,
ktory moze budowac zaufanie, generowac popyt i przyspieszac wdrazanie tej technologii w catej gospodarce. Firmy wskazuja
w szczegolnosci na takie obszary jak opieka zdrowotna, edukacja i ustugi publiczne jako obszary o duzym wptywie, w ktorych
wykorzystanie Al mogtoby zaréwno poprawic sytuacje obywateli, jak i wykazac praktyczng wartosc tych technologii na duza
skale.

Znajduje to odzwierciedlenie w nastrojach przedsiebiorcéw: 53% polskich firm twierdzi, ze chetniej wdrozy Al, jesli zrobi to
sektor publiczny. W zwigzku z tym sektor publiczny, ktéry w wiekszym stopniu opiera sie na technologii cyfrowej, postrzegany
jest nie tylko jako sposdb na poprawe jakosci ustug, ale takze jako katalizator szerszego rozwoju rynku — wspomagajacy
innowacyjnos¢, stwarzajacy szanse dla przedsiebiorstw i wspierajacy upowszechnianie sie Al w catej gospodarce.

4. Zwiekszenie dostepu do umiejetnosci

Polskie firmy stale informujg, ze przed zwiekszeniem wykorzystania Al powstrzymuije je brak umiejetnosci cyfrowych. Rzady
i przedsiebiorstwa musza ze sobg wspdtpracowad, aby wyeliminowad te luke w umiejetnosciach i zapewnic¢ obywatelom
umiejetnosci cyfrowe, ktérych potrzebujg do odnoszenia sukcesu —dotyczy to zardwno 0séb juz pracujgcych, jak i pracownikdw
przysztosci.

Okno transformacji Al sie zaweza — Polska musi dziata¢, aby przetozy¢ wdrozenie
na efekty.

Polska wkracza w kolejng faze wdrazania Al z wyraznym impetem, ale takze z rosngcg potrzeba przetozenia tego impetu na gtebszg
i szerszg transformacje. Zwieksza sie popularnosc¢ tych rozwigzan, rosng inwestycje, a wiele przedsiebiorstw juz odczuwa wymierne
korzysci w zakresie wzrostu produktywnosci. Postep jednak nadal jest nieréwnomierny. Wykorzystanie zaawansowanej Al jest nadal
ograniczone, gotowosc na technologie Al nowej generacji w wiekszosci sektoréw biznesowych jest niska, a zbyt wiele przedsiebiorstw
nadal boryka sie z ograniczeniami wynikajagcymi z luk kompetencyjnych i finansowych, jednoczesnie zgtaszajac, ze fragmentacja
przepisow ogranicza ich zdolnos¢ do skalowania. W miare jak cykle innowacji ulegajg skroceniu, a mozliwosci Al nieustannie ewoluujg,
coraz wazniejsze staje sie rozréznienie miedzy podstawowym wdrozeniem a transformacyjnym wykorzystywaniem.

Wyzwaniem nie jest zatem po prostu zwiekszenie liczby firm wykorzystujgcych Al, ale zapewnienie, ze wiecej przedsiebiorstw bedzie
mogto jg wdrazac¢ na duzg skale, aby wprowadzac innowacje i zmieniac¢ oblicze swoich branz. Bedzie to wymagac ograniczenia
fragmentacji, poprawy dostepu do umiejetnosci i finansowania, wspierania przedsiebiorstw w miare ich rozwoju oraz zapewnienia
im elastycznosci w wyborze technologii, ktére najlepiej odpowiadajg ich potrzebom. Bez tych zmian istnieje ryzyko, ze wdrazanie Al
pozostanie szerokie, ale powierzchowne, a korzysci beda skoncentrowane w stosunkowo waskiej grupie firm. Dzieki tym zmianom
Polska bedzie lepiej przygotowana do zadbania o to, aby kolejna fala Al przyczyniata sie do zwiekszenia produktywnosci, odpornosci
i innowacyjnosci w catej gospodarce.
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Dodatek

Stownik pojec:
Zastosowana Al: obecnie konsekwentnie wykorzystuje sie co najmniej jedno narzedzie Al.

Startup: firma zatozona w ciggu ostatnich 2 lat, ktéra dostarcza nowy produkt, ustuge lub innowacje i dazy do szybkiego wzrostu
pod wzgledem liczby pracownikdw i obrotdow.

MSP: mate lub $rednie przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 250 0s6b.

Duze przedsiebiorstwo: duze przedsiebiorstwo (okreslane rowniez jako ,duza firma") to przedsiebiorstwo zatrudniajace co
najmniej 500 pracownikéw, zatozone 10 lat temu lub wczesnie].

Podstawowe wdrozenie Al: organizacje wykorzystujg Al przede wszystkim do wprowadzania stopniowych ulepszen, takich
jak wzrost efektywnosci i usprawnianie procesdw, a nie w celu wprowadzania innowacji. Przy wykonywaniu rutynowych zadan
polegajg na publicznie dostepnych chatbotach lub kupujg gotowe rozwigzania oparte na Al.

Posredni etap wdrazania Al: w tych firmach Al wspiera bardziej innowacyjne doswiadczenia klientéw oraz efektywnos¢ operacyjna.

Zaawansowane wykorzystywanie Al / transformacyjne wykorzystywanie Al: firmy integrujg najbardziej zaawansowane
scenariusze uzycia Al, t3czg wiele modeli, opracowuja zindywidualizowane rozwigzania z zakresu Al lub stosujg Al agentowa lub
autonomiczna. Na tym etapie organizacje szybko wprowadzajg innowacje dzieki Al, co powoduje zmiany w ich branzy.

Technologie Al nowej generacji: nowe mozliwosci Al, takie jak agentowa Al, fizyczna Al i zaawansowana robotyka, wykraczajace
poza tradycyjne modele predykcyjne lub generatywne.

Agentowa Al: systemy Al zdolne do autonomicznego planowania, wykonywania i optymalizacji zadan lub przeptywodw pracy przy
ograniczonym udziale cztowieka.

Fizyczna Al: Al wbudowana bezposrednio w sprzet fizyczny, maszyny i systemy Swiata rzeczywistego — takie jak linie produkcyjne,
roboty i pojazdy — umozliwiajgca im postrzeganie otoczenia, podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym i autonomiczne
dziatanie bez koniecznosci korzystania z tacznosci w chmurze.

Luka w zakresie umiejetnosci cyfrowych: niedopasowanie pomiedzy umiejetnosciami zwigzanymi z technologiami cyfrowymi i
Al, ktorych wymagajg organizacje, a umiejetnosciami, ktore sg obecnie dostepne na rynku pracy.

Metodologia

Badania terenowe na potrzeby niniejszego badania zostaty przeprowadzone przez zespdt badawczy Strand Partners dla Amazon Web
Services. Badanie to zostato przeprowadzone zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez UK Market Research Society i ESOMAR. Do
celéw niniejszego badania liderzy biznesowi sg definiowani jako zatozyciele organizacji, ich dyrektorzy generalni (CEO) lub cztonkowie
ich kierownictwa najwyzszego szczebla.

,Obywatele"” to reprezentatywni w skali kraju cztonkowie spoteczenstwa na podstawie ostatniego dostepnego spisu powszechnego.
Pytania dotyczace naszej metodologii nalezy kierowac na adres: polling@strandpartners.com.

W Polsce:

Przeprowadzilismy ankiete wsrod 1000 reprezentatywnych cztonkdw spoteczenstwa, zapewniajgc wtasciwa reprezentacje pod
wzgledem wieku, ptciiregionu NUTS 1.

Dodatkowo przeprowadzilismy ankiete wsrdéd 1000 liderdw biznesowych, reprezentatywnych pod wzgledem wielkosci
przedsiebiorstwa, sektora i regionu NUTS 1.

Probkowanie

W procesie doboru préby wykorzystaliSmy réznorodne panele internetowe, ktére sg uznawane za wiarygodne i rzetelne. Panele te s3
starannie dobierane, aby zapewnic zréznicowang reprezentacje réznych grup demograficznych. W przypadku lideréw biznesowych
panele sg wybierane z uwzglednieniem wielkosci organizacji, sektora i pozycji w firmie. Naszym celem w zakresie strategii doboru
proby jest osiggniecie optymalnego doboru cztonkdw proby, ktdry odzwierciedla rzeczywisty rozktad naszych docelowych populadji
na poszczegdlnych rynkach.
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Techniki wazenia:

Po zebraniu danych zastosowalismy iteracyjne wazenie proporcjonalne, aby skorygowac wszelkie rozbieznosci lub nadreprezentacje
w probie.

Ankieta:

Badanie to zostato opracowane w celu dogtebnego zrozumienia krajobrazu cyfrowego:

Wzorce uzytkowania: niniejsza ankieta mierzy zmieniajgce sie wzorce korzystania z technologii cyfrowych. JesteSmy szczegodlnie
zainteresowani zbadaniem poziomodw przyjecia i wdrozenia technologii, koncentrujac sie na przetwarzaniu w chmurze i sztucznej
inteligencji.

Postrzeganie i postawy: ankieta ma na celu odkrycie dominujacego sposobu postrzegania i postaw wobec technologii cyfrowych
oraz zrozumienie postrzeganych korzysci, wyzwan i potencjalnych konsekwencji zaréwno obecnych, jak i pojawiajacych sie
rozwigzan technologicznych.

Bariery i mozliwosci: w ankiecie doktadnie analizuje sie potencjalne wyzwania i mozliwosci, ktdre firmy i osoby fizyczne przewiduja
na swojej cyfrowej drodze. Wigze sie to z okresleniem wyzwan — od niedobordéw umiejetnosci po komplikacje regulacyjne — oraz
rozpoznaniem mozliwosci wzrostu, innowacji i rozwoju rynku.

Wielkos¢ nagrody”: ankieta rzucita Swiatto na konsekwencje gospodarcze i perspektywy wzrostu zwigzane z transformacja
cyfrowa. Wyjasniajgc ,wielkos¢ nagrody”, staramy sie podkresli¢ znaczenie transformacji cyfrowej i wspierac dalsze inwestycje oraz
wdrazanie technologii.

References:

1. Napodstawie rocznego wzrostu adopcji zaawansowanej Al (od 13% do 16%, ~23% rocznego wzrostu) w prognozie oszacowano, ze
50% przedsiebiorstw wdrazajgcych Al bedzie potrzebowato czasu, aby osiaggnac zaawansowany etap, przy zatozeniu utrzymania
obecnego tempa wzrostu.

2. Liczba ta odnosi sie do wszystkich przedsiebiorstw wdrazajgcych Al — nie tylko tych, ktdre wykorzystujg zaawansowane przypadki
uzycia Al.
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